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ITPUKA3
Ot 22.06.2017r. Ne 258

r.Huwxass Canga

OO0 yTBep:K1eHHH HHCTPYKIHH
O MOpsiIKe pacCMOTPeHHUsI OOpaLleHH il rpaskKIaH
B I'bY3 CO «Huxkunecanauuckas IHI'b»

B coorsetctBun ¢ Koncruryuueit Poccuiickoit ®@enepaunu, OenepanbHbiM
3ak0HOM 0T 02.05.2006r. Ne 59- @3 «O nopsiike pacCMOTpeHHUs 0OpalleH i
rpaxxaan Poccuiickoii Menepaunny U WHBIMH A€HCTBYIOMIMMHE HOPMATHBHO-
IIPaBOBBIMM aKTaMU B JaHHOW 00J1acTH

ITPUKA3LIBAIO:

1. YTBepauTh HHCTPYKLHIO O MOPSIIKE pACCMOTPEHHUS 00palleHnil rpaXaaH B
['bY3 CO «Huxnecannuuckas LIIb» (Ipunoxenue Nel)

2. YTBepAMTh MOJIOKEHHE 0 BpaueOHOM KOMHCCHH Mo pa3bopy xkanob ['BY3
CO «Humxnecannunckas LII'b» (IMpunoxenue Ne 2)

3. YTBepauTh cocTaB BpaueOHON KOMHCCHH 10 pa3bopy xanob (ITpunoxenue
Ne 3)
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[Tpunoxenne Ne 1
k npukazy ['bY3 CO «Hwmwxnecannuuckas LII'b»
ot LL O Ne J5{

HHCTPYKIUS o nopsinke paccMOTpeHHsI 00paLleHH i
rpaxaan B 'BY3 CO «Huxuecanauuckas LI'b»

L. OO01Me noJI0KEHHU.

1.1. Hacrosmas MHCTpyKuus paspaboraHa B cooTBercTBUM ¢ Konctutyuuein Poccuiickon
denepaunn, DenepanpabiM 3akoHoM ot 02.05.2006r Ne 59-®@3 «O mnopsake paccMOTpEHHS
oOparenuit rpaxaan Poccuiickoit ®enepanun» (B penakuun denepanpHbix 3akoHOB 0T 29.06.2010r
No 126-D3, ot 27.07.20 Or Ne 227-®3 ¢ uzmenenusamu, ot 18.07.2012r) ¥ HHBIMHU JI€ACTBYIOLIUMHU
HOPMAaTHBHO-TIPABOBLIMHU aKTaMH B JJaHHOM 00/1acTH.

1.2. UHCTpyKIMS O MOPAIKE pacCMOTpPEHHUs: 0OpalleHUH Ipak[aH ONpENesseT MOPSAoK y4deTa
(perucTpaunu) U paccMOTpeHHsl oOpallleHud rpakJaH, KOHTPOJIA 3@ UX HCIIOJHEHHEM, OpraHH3aluu
pUeMa rpakJaH.

1.3. B cBs3u ¢ BHeceHHeM M3MeHeHHH B cTatbu | u 2 dDenepanbHOro 3akoHa Poccuiickon
®enepauuu ot 02.05.2006r Ne 59-®3 «O nopsiike paccMoTpeHHs oOpalleHui rpaxaan Poccuickom
Genepanvu» M ¢ LENbI ONTHMH3ALMU ydeTa OOpalleHHMH rpa)<IaH B MEIUIMHCKOW OpraHu3aliH
CeepunnoBckoir obnactu  «[lonoxenue 006 opraHuzaumd paGoTbl ¢ OOpalICHMAMM TIpakIaH
pacnpoCTpaHsIeTCs] Ha BCE MUCBMEHHBIE, B TOM YHUCJE 3JEKTPOHHBIC, YCTHBIC, MHIMBHIYalbHbIC U
KOJIJIEKTUBHBIE 0OpaleHHs] TpaXKaaH, MOCTYNUBIINE B MEULMHCKYI OPraHU3aIUIO».

1.4. Ilpu PacCMOTpPEHUHU NPEeAJIOKEHUH, 3asiBJICHUHN U Kajnob rpaxkJaH
3aMECTHUTENb IJIABHOTO Bpaua, PYKOBOJIUTEH CTPYKTYPHBIX noapa3aeneHun
00sI13aHbI:

- BHUMATEJIbHO Pa300paThCs B UX CYILECTBE, PU HEOOXOAMMOCTH UCTPEOOBATh HYXKHbIC JOKYMECHTBI,

NpUHUMATh OOOCHOBaHHbIE PEeIIEeHHs, 00ecneYrBaTh UX MOJHOE UCTIOTHEHNE, CBOEBPEMEHHO OTBEYATh

3asBUTEIIAM;

- CHCTEMaTH4eCKH aHaJIM3UPOBATh OOpAIEHUs TPaXkJ1aH;

- NPHHUMAThH MEPBI K YCTPAHEHUIO NIPUYHH, TTOPOXKAAOLINX HAPYLUEHHS [IPaB U MHTEPECOB IPAXKIaH.
1.5. Tlpu  paccMoTpeHHH  OOpallleHHs He  JOIyCKaeTcsi  pas3IallieHHe  CBEIEHHH,

colepKaluxcs B oOpalleHMH, a TaKKe  CBEICHHH, KacalolMXCs  YacTHOM  JKU3HH

rpakJlaHuHa, 6€3 ero corjaacus.

I1. ITopsimok yuera (perucTpaluu) pacCMOTPEHHS U
pa3pelieHus oOpalleHui rpaxaaH.

2.1.T1uceMa rpaxiaH, TejaerpaMMbl U pacliedyaTKd oOpallieHHH, MOMy4eHHbIE 110 3JIEKTPOHHOM
nouytre (nsgb-public@mis66.ru) uam ¢ caidta OO0abHHUIBI (LUrOHC.pd), PETHCTPUPYIOTCA B [ICHb
noctyrienust B XKypHaine perucrpanuu obpanienuii rpaxaan (IIpunoxenue Ne 1), KOTOPbIH XpaHUTCS
B OTJI€JIE JIeI0NPOU3BOICTBA.

2.2. BeleHue Ien0NpoM3BOACTBA MO OOpallleHHsiM rpakaaH Bosnaraercs Ha cekperaps ['bY3
CO «Hwmxnecanguuckas LI'b»

2.3. KoHBepThl K MHCbMaM COXPAHSIOTCS BO BCEX Cllydasdx (T.K. [0 HUM MOXHO YCTaHOBHTb
TOYHBIHN aJpec OTIPABUTENs, BpEMs OTIIPABICHHUS, MOTy4eHus nucbma u JIP-)-

2.4. B cnyyae oTcyTrcTBHs B nucbMeHHOM oOpamenun @.M.0. rpaxnanuHa, ajgpeca OTBET Ha
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/OpallieH’e He JaeTcs.

2.5.Ecim B NHUCHPMEHHOM OOpalleHUH COAEPIKATCsS HEILCH3YpHbIE HWIH OCKOPOHMTEIBHBbI¢
BBIP@XKCHUS, YIPO3bl MEAMLMHCKMM paOOTHHKaM, TO Takoe oOpalieHue ocTaercs 0€3 OTBeTa H:
MIOCTaBJICHHBIE BOIIPOCH], a FpakJaHUHY, HallMCaBIIeMy oOpalieHune, coo0IIaeTcsi O HeIOMyCTUMOCTY
3J10yNOTpeOICHUS.

2.6. IloBTopHble 0OpalLIeHUs] PETUCTPUPYIOTCS TaK K€, KaK M IMEPBUYHBIE, TOMOJHHTEIBHO I
3JIEKTPOHHOM PErMCTPALMOHHO-KOHTPOJIBHOM KapTOYKE YKa3bIBA€TCS PETUCTPALIMOHHBIA HMHICK(
nepBoro ooOpaiueHust (3kanoObl, 3asBiaeHHs), cTaBUTCH oTMeTKa «[loBTOpHO» [l0 KOJUIEKTHBHBIM
OMCbMaM B DJIEKTPOHHOH  PErHCTPAallMOHHO-KOHTPOJIBHOM  KapTOYKe  JeTaeTcs  OTMETK:
«KonnektuHoe».

2.8. OOpameHus ¢ mnoMmeTkod «JIMYHO»  paccMaTpUBAETCS TEMHU PYKOBOAHUTEISMH
KOTOPBIM  OHM  aJpecoBaHbl, 0e3  BCKpbITUA U  0e3  perucrpalud B OTAEJC
JEJI0NPOU3BOICTBA.

2.9. 3ampemaercs HAIPaBJIATh KanoObl rpakJaH TUTS paspelieHus TEM
CTPYKTYPHBIM HOJpa3/IeIeHUsAM WIH JNO/DKHOCTHBIM ~ JIMLIAM, NeHcTBUS KOTOPBI>
obxanyoTcs.

2.10.1lo kaxaoMmy oOpalleHHI0, He T[O31Hee 4YeM B 3-X JHEBHBIM CpOK, JOJDKH(
OBITh NPHUHATO OJHO U3 CIACAYIOLIUX PELICHHUH:

- O IPUHATHHU OOpALEHHS K PACCMOTPEHHIO;

- O HampaBJCHMH OOpALICHUA B APYryl OPraHMU3aLUI0 MM BEIOMCTBO, €CIH BOINPOCHI, MOJHATHIC I
HEM, HE OTHOCATCS K BEJCHHUIO YUPEKACHHUS,
- 00 ocraBiaeHHH oOpaleHus 6e3 pacCMOTPEHHUs (B Cliydae aHOHHUMHOTO OOpalleHHUs ).

2.11. [lannHple o mnojaue oOpalleHUH, COJACPKAHUU TOPYYEHHH K HHUM, [TOCTAHOBKC
JOKYMEHTOB ~ Ha  KOHTpOJIb,  XOJAE€  MWCIOJIHEHHSA,  MPOJUICHHH  CpPOKAa  HCIOJHEHHs
OKOHYATEJbHOM HCIIOJHEHHMHM M COOOLUEHUHM 3asABUTENIAM O [PHHATBIX pELICHHSX, a Tak
K€ O  MeCTe  XpaHEHUs  MaTepuajoB  pacCMOTpPEHHUs  OOpallleHHH  OTpaXarTcs I
xypHane ([Ipunoxenue Ne 1):

2.12. 3amectuTens  IJaBHOrO  Bpaya W Jpyrue  JOJDKHOCTHbIE — JMLA,  IIpk
paccMOTpEeHUH OOpaILEHHI IrpakaH 00s3aHbI:

- BHHUMATEJIBHO pa3o0paThCid B HUX CYIIHOCTH, IPUHATH Mepbl Ui OOBEKTHBHOIO pa3pelICHUs
MIOCTaBJICHHBIX 3asiBUTEISAMH BOIIPOCOB, BBIABICHUSA U YCTPAHEHHUS IIPUYHH U YCIOBHH, TIOPOKAAFOLLIU>
000CHOBAHHBIE KaJIOOBbI;

- NPUHATH II0 HHM 3aKOHHBIE, OOOCHOBaHHBICE W MOTHUBHUPOBAHHbIC pEIICHHs M OOecrne4yuBaTi
CBOEBPEMEHHOE U Ka4E€CTBEHHOE UX UCIIOJHEHHE,

- coOo0WATh B MMCHbMEHHON (OpME 3asSBUTENISAM O PEILEHUAX, IIPHHATHIX 110 UX O0pALCHUIM.

2.13. Tlo  pesynprarTaM  MpOBEpKH  OOpAIIEHHUs  COCTABIAETCS  MOTHBHPOBAHHOE
3aKJIIOYECHHE, KOTOpOe JOJKHO coaepxaTh 00BEKTUBHBIN aHaJIu3 coOpaHHbI»
marepuasnoB. Ilpu BbIABIEHMHM HapyllIeHHss [paB M HHTEPECOB TIpaxJaH, HEIOCTaTKOB I
NEATENBHOCTH  OONBHHUIBI B 3aKIIOYEHHM  YKa3bIBAIOTCA  MEphl [0  BOCCTAHOBJIEHHK
IOPUIMYECKUX IIpaB, YCTPAaHEHHIO HEJOCTATKOB, BHOCATCS MPEMIOKEHHUS 10  IPUHATHK
aJIMUHHMCTPATHUBHBIX, (DMHAHCOBBIX U IPYTUX MEp BO3JACHCTBHUS.

2.14.  OOpaweHue CUUTAETCS pa3peLICHHBIM, eciIu PaccMOTPEHBI BC¢
NOCTABJIEHHBIE B HEM BONPOCHI, MNPHHATHI HEOOXOAMMBIE MEpbl M JaHbl HCYEPIIBIBAIOLLKE
OTBETHI 3asIBUTEITIO.

2.15. OrtBeT Ha KOJUIEKTHBHOE OOpallleHHe HANpaBIsAeTCs Ha UMs IIEPBOTO MOAMHCABILIETO €T¢
nMua.



2.16. OtBeTsl Ha OOpallleHHs TpakiaH, MOCTYNUBIIME B (HOpME 3IEKTPOHHOrO NOKYMEHTa,
HAMpaB/IAOTCA B (OPME SJIEKTPOHHOrO NOKYMEHTA IO aJpecy 3JICKTPOHHOHN MOYThI, yKa3aHHOMY B
oGpalle !N, WK B TMCBMEHHOM QOpMe 110 [I0YTOBOMY aJpecy, YKa3saHHOMY B 0OpalieHHUH.

2.17.  PaccMOTpEHHBIE oOpalueHus rpaxziaH, o KOTOPBIM IPUHATEI
COOTBETCTBYIOLIME pELIeHHs, a TaKKe KONMK OTBETOB 3asBUTEIAM H JPYTrHe IOKYMCHTHI,
CBSI3aHHBIE C  DAcCMOTPEHHEM W  [PHUHATHEM  pelleHuH, OoQOpMIsIOTCs B OTACNC
JIENONPOU3BOACTBA B OTAENbHOe  Jeno.  JIOKyMeHTsl B JAelax  pacrojararorcs B
XPOHOJIOTHYECKOM ITOPSIKE.

2.18. Cpok xpaHeHus oOpalleHMH TpaxiaH M  MaTepuagoB, CBA3aHHBIX C MX
pacCMOTpPEHHEM Ompeznensercs B coorBeTcTBuM ¢ Homenknarypoi zer, NCHCTBYIOLIEH B
OOJBHULIE.

- 0 HampaBJIeHWW OOpauIeHUs B IPYTYI0 OPraHM3alUI0 HJIH BEJOMCTBO, €CIIM BONPOCHI, MOJHATHIC B
HEM, HE OTHOCSTCS K BEICHHIO YUPEKIACHNUS,
- 00 ocTaBieHHH 0OpaleHus 6€3 paccMOTpeH s (B ClIydae aHOHHMHOTO O0pAILCHNS).

I1I. CpokH paccMOTpeHHUs1 OOpaIleHHH rpaKaaH.

3.1. 3asBieHus W Kajo0bl IpakIaH pacCMAaTPUBAIOTCSA M pa3pellaloTcs B CPOK A0 OAHOrO
Mecsilla o JHS TOCTYIUICHHS, a 3asBICHUS U JKaJao0bl, He TPeOyrolne ONONTHUTEILHOrO U3yICHUs U
TIPOBEPKH - Ge30TIaraTesIbHO, HO He NMOo3/Hee 15 IHEH CO THs HX MOCTYIJICHHS.

3.2. B Tex ciyuasx, Korga HeoOXOQMMO IIPOBEJEHHE CIELHAIBHOH TIPOBEPKH, CPOK
PAacCMOTPEHHs. MOXXET ObITh HPOUICH IJIABHBIM BpauyoM, HO He Oonee 4YeM Ha OAMH MeECAl, ¢
coo0mIeHHEM 00 3TOM 3asBUTEIIIO.

IV. Opranusauus npuema rpaxiaH.

4.1. IlpueM rpaxias IPOBOJUTCS IIaBHBIM BPaYoOM, €ro 3aMECTUTEIICM MM I10 UX MOPYYCHHUIO
JPYTUMH JOJDKHOCTHBIMH JIMIAMH, TIPABOMOYHBIMH PUHMMATh PELICHHs MO BOMPOCaM, OTHECEHHBIM
K KX KOMIIETEHLIHH.

4.2. Mecto, JHHM, 4achl IpUeMa TIpaXkJaH YCTAaHaBJIMBAIOTCA  COOTBETCTBYIOIIMMH
pacTopsHKEHUAMH TJIaBHOro Bpaya. MHpopManusa o MecTe npuema, 00 yCTaHOBIEHHBIX UL IpHeMa
JHSAX M Yacax JOBOIMUTCS 10 CBEACHMs I'paK[aaH depe3 MH(POPMALMOHHBIC CTCHIbI, Pa3MCIICHHBIC B
MOJMKJIMHHAKE, TPUEMHOM OTJEJIEHHH, CTallHOHApe.

4.3, TlpueM rpaxaaH O JIMYHBIM BONPOCaM MPOBOJUTCA B IOPAAKE OYCPCAHOCTH, A eé
COOJIOZIEHHUS CEKpeTapeM TIJIaBHOIO Bpada.

4.4. Jluno, OCYyWIECTBIAIOIIEE NpUEM, IS O0OECHedeHHs KBaNTMQHUINPOBAHHOTO PEIICHHS
[OCTABJICHHBIX TOCETHTEISIMH BOIPOCOB MOMKET MPHUBIEKATh K HX PACCMOTPEHHIO MPOGHUIBHBIX
CTIELIMATIUCTOB OOJIBHHUIIBI, YIEHOB MpodromMa OONBHMIEI W BIpPaBe MPHHATH OAHO M3 CICAYIOIIMX
peLIEeHUM:

- YIOBJIETBOPHTH MHPOCHOY, COOOLIMB MOCETHUTENO MOPAAOK H CPOK HCIOJHCHHA MPHUHATOTO .
pelueHus;
- OTKa3aTb B YJAOBJETBOPEHHMH IPOCHOBI, PasbsCHAB MOTHBBI OTKa3a M TMOPSLOK 00XKaloBaHUS
IPUHATOrO PEILEHUS;

IPHHATH THCHMEHHOE 3asBIEHHME, €CIM IIO0CTABJIEHHBIE BONPOCH TPEOYIOT NOMONHMTEIBHOIO
M3yUYEHUS WIIK IPOBEPKH.

4.5. ComepxaHue ycTHOro oOpauieHus 3aHocuTcs B JKypHam  ydera  JIMYHOTO
mpueMa TpakaaH. B clydae ecnd  M3JIOKEHHblE  (aKTBl M OOCTOATENBCTBA  ABJAIOTCA
OYeBMAHBIMM M HE TpPeOyIOT JONOIHMTE]bHOW MPOBEPKH, OTBET Ha oOOpalleHue ¢
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driiacHs Trpak[aHMHA MOXET OBIThb JaH YCTHO B XOAE MpHeMa, O 4YeM JeJaeTcsl 3aluch B
JKypHane ydeTa IMYHOTO MpHeMa TIpPaXIaH. B  OCTANbHBIX CIy4asx Jaercsi [HCHMEHHBIH
OTBET I10 CYIIECTBY IOCTABJIEHHBIX B 00pAIIEHUH BOIIPOCOB.

IIncemennoe ofpaulenue, MPUHATOE B XOA€ JMYHOTO MPHEMA, MOMJIEKHMT PETHCTPALHH H
PacCMOTPEHHUIO B MOPSJIKE, yCTAHOBJIEHHOM HACTOSIIIEH MHCTPYKIHEH.

V. KoHTposIb 3a HCTIOMTHEHHEM MIOPYYEHHMH 110
pPacCMOTPEHHIO 00palIeHUH TpaXkIaH.

5.1. KouTpomo mnomiexar Bce 3aperdcTpUpOBAaHHBIE OOpAlleHHs TpakuaH, Tpebyolme
UCTIOJTHEHHS.

5.2. 3amecTHTENnb IVMIABHOTO Bpaya M0  MEIULUHCKOM yactu (/[yxrtanoB B.B.)
OCYWIECTBJIAET  KOHTPOJIb 332  COOJIONEHMEM  YCTAHOBJIEHHOIO  JAEHCTBYIOIIMM  3aKOHO-
AATEILCTBOM M HACTOSILICH HHCTPYKIMEH NOPsAAKA PACCMOTPEHHSI OOpaIlieHHH IpaXIaH.

5.3. B memsx cMCTeMaTHYeCKoro KOHTPOIIS 3a paboToi ¢ 06palleHUsAMH TpaXkaaH B OONBHHUIE
cosmaercs BpayebHAas KOMHCCHMA MO pa3bopy »kxanob, KOTOpas CHCTEMATHYECKH (eKEeMECSYHO)
NPOBOJMT TIPOBEPKY COCTOSIHUS pabOTBI IO PacCMOTPEHHIO oOpamieHuii rpaxnaan. Ha ocHoBaHuM
M3YYCHHUS M aHaIM3a UMEIOIIMXCS MaTePHAIOB KOMUCCHs pa3pabaTbiBaeT U BHOCHT IIPeIOKEHHS O
Mepax 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO pabOThl ¢ 0OpalleHUsAMHU TPAKAaH, YCTPAHEHHUs NPUYKMH U YCIIOBHIA,
MOPOXKAAOLIHX KaAT00bl. OcO60MY KOHTPOIIIO MOAIEKAT IIOBTOPHEIE KATO0BI.

5.4. OOpawienus rpaxaaH, 0 pe3y/ibTaTax pacCMOTPEHHS KOTOPBIX HEOOXOMMMO COOOIIHTH B
OpraHbl roCylapcTBEHHOH BiacTh Poccuiickoit ®enepauun, aamuauctpauuio Ilpesumenta P,
annapar IIpaBurenscTBa P®, opraHbl 3aKOHOJATEIbHONW M HMCHOJIHHUTEILHOH BiacTH CBEpIIOBCKOM
0071aCTH, OpraHbl MECTHOTO CAMOYIIPABJICHHs, CPEACTBA MACCOBOH HH(pOpMAIHH, GepyTcst Ha 0cOOBIit
KOHTPOJIb.

5.5. Ilpu ocymecTBieHnn KOHTPOJIs 0OpallaeTcsi BHUMAHHUE HA CPOKU HCTIONHEHHS TOpPYyYEHHUIA
Mo OOpALICHHSIM TPakIaH M IOJHOMY DPACCMOTPEHHIO MOCTABIEHHBIX BOIPOCOB, OOBEKTHBHOCTD
MPOBEPKH (AKTOB, U3TOKEHHBIX B OOPAILCHUSX, 3aKOHHOCTh U 0OOCHOBAHHOCTH TPHHATBIX MO HUM
pELICHUH, CBOCBPEMEHHOCTb UX HCIIOJIHEHHS ¥ HAIIPABJICHUS] OTBETOB 3asSBUTEIIEM.

5.6. B mpexbsBIEHHBIX B BBINIECTOSIIHE OPraHbl COOOIIEHUAX O PE3yNbTaTaX PacCMOTPEHHUS
00pallleHUH TpaXkAaH JODKHBI ObITh OTPaKEHBI:

- (haKTbl, yCTAHOBJICHHbIE TIPH IIPOBEPKE;
- (aKThl, MOATBEPXKAAIOIKE UM ONPOBEPraroLINe JOBOIbI 3aIBUTEIS;
- HOMEp U JiaTa OTBETa 3asBUTEIIIO.

B crnyuae, ecnu BbISBIEHBI HApYLICHHS [PAB M OXPaHAEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB IpaKIaH,
YKa3bIBACTCsA KaKHe IMPHUHATHI MEPbl B OTHOIIEHMM BUHOBHBIX JIMIl M0 YCTPAaHEHHIO HEJOCTATKOB M
YIYIIEHU.

5.7. Hapyuienue yCTaHOBIEHHOTO MOPSAKA PAacCMOTPEHMs OOpalleHMil rpa)<aaH, BOJIOKHTA,
OIOPOKPAaTHYECKOE OTHOLIEHHE K MPEIIOKEHUSM, 3asiBIEHMSAM H kanobaM, BIEKyT 3a co6oif
OTBETCTBEHHOCTH IOJDKHOCTHBIX JIMI B COOTBETCTBHH C ICHCTBYIOIINM 3aKOHOJATEIBCTBOM.

5.8. AHanuThveckue chpaBkH M ordeTsl «O paboTe MO PacCMOTPEHMIO OOpAlIEHHH M
OpraHM3allK MpHEMa TpaKAaH» MPEICTABJIAETCS TJIaBHOMY Bpady OOJNBHHIBI IIpeaceaaTelieM
BpaucOHOH Komuccun no pasbopy xanob exemecsuno (IIpunoxenue Ne 2)



